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Liste des enseignements

Nature CM  TD TP Crédits

Intégrer la satisfaction du client EC 3,5h  3,5h 1 crédits
Expérience client/Accueil/rble du conseiller EC 7h 7h 1 crédits
Découverte du client et réalisation de I'entretien EC 10,5h 10,5h 1 crédits
Accompagner le client dans ses moments de vie EC 14h  14h 2 crédits

Infos pratiques
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