IAE

UNIVERSITE SAVOIE
MONT BLANC

UEO4 Stratégie E-business, CRM & Data

®$&¥ ECTS « Composante
Q 16 crédits dl |AE savoie
Mont Blanc

Liste des enseignements

Nature CM  TD TP Crédits

Parcours client omnicanal EC 7h 7h 2 crédits
Stratégie e-commerce EC 17,5h 17,5h 4 crédits
CRM et stratégie de la relation client EC 10,5h 10,5h 2 crédits
Performance digitale et data intelligence EC 8,75h 8,75h 2 crédits
SEO/SEA EC 14h  14h 4 crédits
Marketing mobile EC 10,5h 10,5h 2 crédits
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