JIAE

UNIVERSITE SAVOIE
MONT BLANC

Relation clients et Big Data

v¥ ECTS « Composante
o 2 crédits == |AE Savoie
Mont Blanc

Présentation

Objectifs

'

la

relation

client

grace

a

la

mobilisation

de

la

Big

Data

er

ces

notions
EN
MINISTERE
DE L'ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR,

1/3 Informations non contractuelles. ED1E ||5lé 5F§H§5§¥I%N

Derniére mise a jour le 06 novembre 2024 Liberté

Egalité
Fraternité



IAE

UNIVERSITE SAVOIE
MONT BLANC

au
CRM

Heures d'enseignement

Relation clients et Big Data - CM

Relation clients et Big Data - TD

Cours Magistral

Travaux Dirigés

8,75h
8,75h

Pré-requis obligatoires

- Dimensions de la relation client

- Notions de Big Data

Plan du cours

- Travaux de groupe

- Introduction avec les principaux concepts

- Conclusion sur les pratiques en entreprise

- Les enjeux de la Big Data dans la connaissance client

Compétences visees

- Améliorer la relation client

- Etre capable d'intégrer le Big Data au CRM

- Prise de recul sur les pratiques en entreprises

Bibliographie
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Le marketing relationnel (Patrick Hetzel, 2004)

Big Data Marketing (Lisa Arthur, 2013)

CRM, la gestion de la relation clients

Infos pratiques

Contacts

Responsable du cours

Karine Lieres-Andre
o +33479758585
¥ Karine.Lieres-Andre@univ-savoie.fr

Lieux

> Annecy-le-Vieux (74)

Campus

> Annecy / campus d'Annecy-le-Vieux

3/3

Informations non contractuelles.
Derniére mise & jour le 06 novembre 2024

EA

MINISTERE

DE L'ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR,

DE LA RECHERCHE
ET DE 'INNOVATION
Liberté

Egalité
Fraternité



