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Présentation

Description

I'objectif de ce cours est de comprendre I'expérience vécue par les participants aux événements, en s'appuyant sur la littérature en
marketing et management, d'en préciser les dimensions, de les adapter au contexte, et de concevoir des dispositifs événementiels
et de services pour produire I'expérience souhaitée.

Heures d'enseignement

CM Cours Magistral 10,5h

TD Travaux Dirigés 10,5h

Plan du cours

thématiques indicatives :

Les fondamentaux du marketing expérienciel
Les dimensions de I'expérience

Le rble du lieu

Le réle des accompagnants et I'expérience sociale
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Les effets du contexte et du type d'événement.

Infos pratiques

Contacts

Responsable du cours
Lydie Bonnefoy-Claudet

%, +334 500924 74
¥ Lydie.Bonnefoy-Claudet@univ-savoie.fr

Responsable du cours
Remi Mencarelli

t, +3345009 24 15
Y Remi.Mencarelli@univ-savoie.fr

Lieux

> Chambéry (domaine universitaire de Jacob-Bellecombette - 73)

Campus

> Chambéry / campus de Jacob-Bellecombette
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